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Nội dung

Tối ưu trang đích của
quảng cáo:

• Zalo Official Account
• Form
• Tin nhắn
• Commerce
• Website

02
Tối ưu phân phối của 
quảng cáo

• Tối ưu giá bid
• Tối ưu CTR



Hiển Thị

Khám Phá
(Click)

Chuyển
Đổi

Giai đoạn Tối ưu

Phân phối
hiệu quả

CTR

CR

CTR Giá + Số lượng

Hình ảnh + Tiêu đề

Đối tượng (TA)

Trang đích

Đối tượng (TA)



TỐI ƯU PHÂN PHỐI CỦA 
QUẢNG CÁO
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Hiển Thị

Khám Phá
(Click)

Chuyển
Đổi

Giai đoạn Tối ưu

Phân phối
hiệu quả

CTR

CR

CTR Giá + Số lượng

Hình ảnh + Tiêu đề

Đối tượng (TA)

Trang đích

Đối tượng (TA)



Tối ưu giá bid
Tổng ngân sách Tự đặt giá

• Cách thức: hệ thống tự động phân phối khi nhà 
quảng cáo không cần đặt giá thầu

• Phù hợp: nhà quảng cáo chưa có kinh nghiệm
tự thầu giá, muốn đưa sản phẩm/dịch vụ mới 
xem xét mức độ hưởng ứng của người dùng

• Mẹo tối ưu: nhanh chóng đo lường giá thầu
trung bình và từ đó có thể tạo song song quảng
cáo tự đặt giá thầu.

• Cách thức: hệ thống tự động đề xuất giá thầu
dựa theo nhóm đối tượng đã nhắm chọn

• Phù hợp: nhà quảng cáo có nhiều kinh nghiệm
& muốn kiểm soát chi phí tốt, phù hợp đẩy
nhanh tốc độ phân phối

• Mẹo tối ưu: nhà quảng cáo đặt cao hơn 20-
30% giá thầu tối thiểu hệ thống đề xuất



Tối ưu giá bid

Hệ thống tự động đề xuất khoảng giá thầu đề
xuất khi quảng cáo chưa phát sinh click trong 1h
và liên hệ trong 4h
(áp dụng cho hình thức tự đặt giá)



Tối ưu CTR

Tệp danh sách SĐT
(New: tệp loại trừ)

Đối tượng tương tự

Giới tính, Độ tuổi

Vị trí địa lý
(Tỉnh/Thành/Quận/Huyện

Nền tảng xem quảng cáo
(iOS, Android, PC)

1. Nhân khẩu học (nghề nghiệp, thu 
nhập, tình trạng hôn nhân,…)
2. Sở thích (Làm đẹp, mua sắm, thể 
thao,…)

Tối ưu đối tượng



Tối ưu CTR
Tối ưu đối tượng

Quản lý Lead Center của Form ads & Commerce ads

Tối ưu phân phối cho nhóm đối tượng đã để lại sdt/ thông tin đặt hàng bằng cách cập nhật
thông tin trạng thái & gắn tag cho data (áp dụng quảng cáo form và commerce):
• Đạt chuẩn, đã chuyển đổi: hệ thống sẽ ưu tiên phân phối đến nhóm đối tượng này
• Không đạt chuẩn: hạn chế phân phối
• Spam: loại trừ phân phối



Tối ưu CTR
Tối ưu hình ảnh + 

tiêu đề

Sử dụng nhiều định dạng hiển thị để tăng tính sinh động, 
hấp dẫn, đa dạng thông tin cho quảng cáo:
- Định dạng hình ảnh: Một hình ảnh hiển thị ở nhiều vị

trí khác nhau, nhiều hình ảnh hiển thị cùng banner
- Định dạng video: tự tải video, sử dụng mã Zalo Video



Tối ưu CTR
Tối ưu hình ảnh + 

tiêu đề

Nhiều hình ảnh hiển thị
cùng banner

Hiển thị ads ở nhiều vị trí
khác nhau



Tối ưu CTR
Tối ưu hình ảnh + 

tiêu đề

Nhiều hình ảnh hiển thị
cùng banner

Hiển thị ads ở nhiều vị trí
khác nhau



Tối ưu CTR
Tối ưu hình 
ảnh/tiêu đề

• Quan tâm OA ngay để 
được cập nhật tin tức mỗi
ngày

• Đăng kí để tham gia sự
kiện miễn phí

• Đăng kí để nhận ngay ưu 
đãi

Nội dung

quảng cáo

Thông điệp kêu
gọi

Thông điệp kích
cầu hành vi 
mua hàng

Hình ảnh

quảng cáo

Màu sắc/ logo 
thương hiệu

Safe zone hiển
thị

Yếu tố con 
người

• Chia sẻ tính năng
nổi bật của sản
phẩm

• Kèm chương trình
khuyến mãi/ quà
tặng/ điểm mạnh
của dịch vụ để dễ
dàng thu hút
người dùng

• Gam màu nổi
bật/ dùng màu
chủ đạo của 
doanh nghiệp

• Tránh chữ trên
hình tệp với màu
nền

• Hình ảnh: đảm
bảo tỉ lệ 2:1, tối
thiểu 1024 x 533 
pixel

• Video: đảm bảo tỉ
lệ 9:16

• Đặt nội dung 
truyền tải, logo 
trong vùng safe 
zone

Đại từ xưng hô/ 
hình ảnh cần phù
hợp với nhóm đối
tượng tiếp cận mà 
quảng cáo muốn 
nhắm chọn



Tối ưu CTR
Tối ưu hình ảnh + 

tiêu đề

- Có ưu đãi đính kèm để
kích cầu khách hàng
đăng kí tư vấn ngay trên
quảng cáo
- Dùng màu của thương
hiệu làm nền

Hình chụp thực tế sản
phẩm rõ ràng

- Sử dụng hình ảnh thực tế
với khách hàng/ tại sự kiện/
đang làm việc

- Ưu đãi rất rẻ cho giá của
dịch vụ IVF

- Có thông điệp “Đăng ký
ngay” để kích cầu khách
hàng nhấn vào quảng cáo

Áp dụng sale vào các ngày đôi,
dịp lễ hoặc các dịp đặc biệt

BANNER TĨNH



Tối ưu CTR
Tối ưu hình ảnh + 

tiêu đề ZALO VIDEO

• Zalo Video trong ứng dụng
Zalo là nền tảng video ngắn
với mục tiêu mang lại những
nội dung tích cực, gần gũi
cho người dùng

• Zalo Video giúp bạn xây
dựng thương hiệu cá nhân

• Tiếp cận hiệu quả đến
khách hàng tiềm năng

Zalo Video – Gợi ý trên
Nhật ký người dùng Zalo Video – Khám phá Zalo Video – Media Box Zalo Video – Báo Mới

App



Tối ưu CTR
Tối ưu hình ảnh + 

tiêu đề

ZALO VIDEO

• Zalo Video giúp chia sẻ thông tin sản
phẩm sinh động hơn, giúp thương
hiệu tương tác tốt hơn với khách hàng

• Ngoài các thương hiệu, doanh nghiệp, 
Zalo Video đang khuyến khích các
nhóm cá nhân: môi giới bất động sản, 
ô tô, bán sản phẩm, review sản
phẩm,…tạo kênh và đăng tải những
nội dung chất lượng, hình ảnh chỉnh
chu,… để tăng khả năng tiếp cận
khách hàng tiềm năng

Zalo Video Safe zone trong vùng
màu tím



Tối ưu CTR
Tối ưu hình ảnh + 

tiêu đề

Âm thanh phù hợp với
từng nội dung, gia tăng
sự cảm nhận của khách
hàng với sản phẩm

Nội dung với thông điệp
dễ nhớ, dễ hiểu, truyền
đạt ngắn gọn, trọng
tâm

• Chương trình khuyến
mãi

• Lợi ích thực tế khi sử
dụng sản phẩm

Nội dung chia sẻ quá
trình trải nghiệm thực tế
sản phẩm

Chia sẻ sự khác biệt
trước và sau khi sử
dụng sản phẩm

VIDEO



Tối ưu CTR
Tối ưu hình 
ảnh/tiêu đề

A/B testing nội dung quảng cáo
- Tạo nhiều quảng cáo khác nhau 1, 2 biến về nội dung 
hay hình ảnh để kiểm tra
- Chạy song song để so sánh và tìm ra nội dung, hình ảnh 
có kết quả tốt nhất và phù hợp với thị hiếu của người dùng 
trên Zalo



TỐI ƯU TRANG ĐÍCH CỦA 
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Hiển Thị

Khám Phá
(Click)

Chuyển
Đổi

Giai đoạn Tối ưu

Phân phối
hiệu quả

CTR

CR

CTR Giá + Số lượng

Hình ảnh + Tiêu đề

Đối tượng (TA)

Trang đích

Đối tượng (TA)



Hình thức quảng cáo trên Zalo Ads

Xây dựng
thương hiệu

Tìm kiếm khách hàng
tiềm năng

Tăng lượt
truy cập

Quảng cáo
Zalo Official Account

Quảng cáo
Display

Quảng cáo
Video

Quảng cáo
Form

Quảng cáo
Tin nhắn

Quảng cáo
Commerce

Quảng cáo
Website

Quảng cáo
Bài viết



Tối ưu Zalo Official Account
Quảng cáo Zalo
Official account

Thông tin Zalo
Official account

• Ảnh bìa của trang ZOA chứa thông tin nổi bật, tiếp nối nội dung chạy quảng cáo
• Chia sẻ thông tin mô tả rõ ràng về: website, hotline, giới thiệu, địa chỉ,….
• Chia sẻ nhiều bài viết với đa dạng thông tin, đặc biệt những bài viết ở vị trí đầu

tiên phải liên quan đến nội dung quảng cáo.
• Thiết lập những bài viết nổi bật vào mục “đáng chú ý”



Tối ưu Zalo Official Account
Thông tin chăm sóc và điều hướng khách hàng tại 

Zalo Official account

• Lời chào: chèn hình ảnh, chatbot, link,….
• Thanh menu: điều hướng khách hàng đến những trang đích mong muốn
• Tin nhắn broadcast: gửi thông tin khi có chương trình khuyến mãi, sự kiện, dòng

sản phẩm mới,....



• Mô tả trên form nên tập
trung vào điểm mạnh của 
sản phẩm/dịch vụ

• Sử dụng 1 biểu form cho
cùng 1 chiến dịch để hạn chế
việc data bị trùng, data 
không chất lượng.

• Trường thông tin:  số lượng
vừa phải, có trường trả lời
câu hỏi, trường lựa chọn

• Thử nghiệm form nhiều 
trang

• Tận dụng tính năng: Kiểm
tra thông tin, cập nhật thông
tin trang cảm ơn

Tối ưu Form

Khai thác
thông tin

Cung cấp
thông tin

Kiểm tra
thông tin

Thông báo gửi 
thành công



Cho phép nhà quảng cáo cung cấp
nhiều thông tin chi tiết và hình ảnh
minh họa đa dạng, sống động trên
form.

Gia tăng tỉ lệ để lại thông tin và
chuyển đổi từ raw lead sang qualified 
lead

Tối ưu Form – sử dụng form nâng cao

Form cơ bản Form nâng cao



Kịch bản đơn giản
Thông tin giới thiệu sản phẩm

Thông báo giới thiệu chương trình khuyến mãi

• Tránh sử dụng nội dung 
kịch bản đơn giản

>> Tận dụng khả năng chèn 
hình ảnh, nội dung để giới 
thiệu về sản phẩm, dịch vụ, 
hoặc CTKM đến khách hàng

• Sử dụng từ ngữ, cách giao 
tiếp phù hợp với từng 
vùng miền, khu vực

• Cân nhắc sử dụng những 
sản phẩm, dịch vụ có giá 
trị thấp để thu hút khách 
hàng, tăng tỉ lệ quan tâm

Tối ưu tin nhắn



Tính năng “Suggest Số Điện 
Thoại” trong quảng cáo Tin Nhắn:

Hỗ trợ người dùng Zalo (khách 
hàng) cung cấp thông tin liên hệ
nhanh khi có keyword sau: số điện
thoại, số đt, sđt, số phone, số liên
lạc, thông tin liên lạc, thông tin 
liên hệ, zalo.

Giúp tăng tỉ lệ thu thập thông tin 
số điện thoại khách hàng tiềm
năng của quảng cáo

Tối ưu tin nhắn



• Sử dụng ảnh chụp, video 
sản phẩm cận cảnh, rõ ràng
để thu hút người dùng

• Thông tin giới thiệu, chính
sách, ưu điểm sản phẩm sẽ
là điểm mạnh giúp người
dùng ra quyết định mua 
hàng

• Đánh giá từ người mua là 
công cụ mạnh mẽ giúp nhà 
quảng cáo tăng niềm tin với
người dùng về sản
phẩm/dịch vụ

Tối ưu commerce



Tối ưu website

• Nội dung trang đích mô tả chi tiết
về sản phẩm đang chạy quảng
cáo

• Đảm bảo tốc độ tải trang ổn định
• Chèn thêm video để giới thiệu sản

phẩm sinh động và trực quan hơn
• Sử dụng tông màu nổi bật với

form đăng ký để thu hút khách
hàng

• Có nút ghim dọc landing page 
như: nhận báo giá/ nhận tư vấn

• Pop-up form đăng ký kèm chương
trình khuyến mãi, tuy nhiên chỉ 
nên pop-up 1 lần khi khách hàng
ghé trang

Nội dung mô tả sản
phẩm đang bán

Sử dụng tông màu
nổi bật với form
đăng ký

Pop-up form đăng
ký kèm chương trình
khuyến mãi đặc biệt



Hiển Thị

Khám Phá
(Click)

Chuyển
Đổi

Giai đoạn Tối ưu

Phân phối
hiệu quả

CTR

CR

CTR Giá + Số lượng

Hình ảnh + Tiêu đề

Đối tượng (TA)

Trang đích

Đối tượng (TA)
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Nội dung

02 03
Quy trình kiểm duyệt

Quy trình và các yếu
tố được kiểm duyệt khi 
gửi quảng cáo

Các lý do từ chối

Các lý do phổ biết khiến
quảng cáo bị từ chối

Hướng dẫn khi quảng cáo
bị từ chối

- Cách tìm tài liệu tham
khảo khi quảng cáo bị từ
chối

- Công cụ hỗ trợ kiểm tra
- Tham khảo tài liệu
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QUY TRÌNH KIỂM DUYỆT QUẢNG 
CÁO ZALO ADS



Quy trình duyệt quảng cáo

Nhà quảng
cáo

Hệ thống
và đội ngũ xét duyệt Đang chạy

Gửi duyệt

Chỉnh sửa + Gửi duyệt 
lại

Đã được duyệt

Quảng cáo bị từ chối Quảng cáo vi phạm khi hậu kiểm

Thời gian xét duyệt: 60 phút



Giấy phép hình ảnh, ngành
hàng, hoặc xuất xứ, thương hiệu

Thuộc ngành hàng 
được phép quảng cáo

Tên OA, tên tiêu đề, 
tên hồ sợ quảng cáo

Sản phẩm, dịch
vụ

Tiêu đề Giấy phép Xác thực người dùng

Loại quảng cáo

Zalo Form, Quảng cáo 
tin nhắn, Website,...

Creative

Nội dung chữ (text), hình
ảnh bên ngoài của 

quảng cáo

Trang đích

Hình thức và nội dung

Quy trình duyệt quảng cáo



Kiểm tra ngành
hàng, sản phẩm, 

dịch vụ quảng
cáo

Loại hình quảng cáo Tiêu đề và creative

Quy trình duyệt quảng cáo

Trang đích



Giấy phép ngành hàng Giấy phép nhập khẩu/ 
thương hiệu

Giấy phép sử dụng hình ảnh
nhân vật

Quy trình duyệt quảng cáo



Xác thực người dùng

Quy trình duyệt quảng cáo
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CÁC LÝ DO TỪ CHỐI 
PHỔ BIẾN



Các lý do từ chối phổ biến

• Về chữ viết: sai chính tả, câu
không rõ nghĩa,…

• Về hình ảnh: sai kích thước,
text quá 50%, banner chữ trơn

• Về kỹ thuật: trang đích không
hoạt động, thay đổi nội dung

Hình thức

• Các từ ngữ cấm, mang tính chất
cam kết, mang tính chất kì thị
ngoại hình,…

• Các nội dung nhạy cảm, khiêu
khích

Nội dung Sản phẩm và giấy phép

● Thông tin sản phẩm dịch vụ
không rõ ràng

● Thiếu giấy phép

● Giấy phép có dấu hiệu chỉnh
sửa



Hình thức

Lỗi banner quá 
50% chữ

Lỗi banner sơ sài, chỉ 
chứa chữ lớn trên

phông nền

Banner bị cắt
chữ/logo

Website chưa 
hoàn thiện



Hình thức – chính tả

Không viết hoa đúng quy
cách các từ sau dấu chấm, 

tên riêng

Viết in hoa toàn bộ nội dung 
quảng cáo

Viết hoa ký tự đầu tiên của 
từ

Từ ngữ sai chính tả trên
nội dung



Nội dung

Sử dụng các hình ảnh không 
phù hợp

Sử dụng các nội dung gây
sốc, nói quá công dụng

Cam kết tính năng của sản
phẩm mà không có dẫn

chứng

Dùng từ ngữ giật gân, gây
sốc…..



Sản phẩm & giấy phép

Không rõ sản phẩm, dịch vụ
đang quảng cáo

Sử dụng các nội dung gây
sốc, nói quá công dụng so 

với giấy phép

Cam kết tính năng của sản
phầm mà không có dẫn

chứng

Không submit đủ giấy phép 
hoặc sử dụng giấy phép có 

dấu hiệu chỉnh sửa
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HƯỚNG DẪN KHI QUẢNG CÁO 
BỊ TỪ CHỐI



Cách xử lý khi quảng cáo bị từ chối



Tham khảo tài liệu hướng dẫn



Tham khảo tài liệu hướng dẫn



THANK YOU!

1900 988 912

Chat qua Zalo OA: 

Hỗ trợ quảng cáo Zalo Ads

ads@zalo.me


