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Tối ưu kĩ thuật
• Tối ưu giá thầu và số lượt nhấn/ lượt liên hệ

Tối ưu quảng cáo Form/ 
Message OA/ Commerce

• Các tips tối ưu cho từng hình thức quảng cáo

Tối ưu nội dung
• Tối ưu chỉ số CTR nội dung

Tham khảo nội dung ngành hàng

• Tham khảo nội dung cho các ngành hàng nổi bật
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Nội dung chương trình



01. TỐI ƯU KỸ THUẬT
• Các yếu tố ảnh hưởng đến phân phối quảng cáo

• Phân biệt cách đặt giá thầu

• Phân biệt cách đặt số lượng click/ liên hệ



Giá thầu

Điểm đánh giá

chất lượng

quảng cáo

CTR

Click/Liên hệ

Các yếu tố ảnh hưởng đến phân phối quảng cáo

Giá thầu nhà

quảng cáo

(NQC) bidding

Số lượng click/ 

liên hệ/ hiển thị

NQC đặt



Hình thức tính phí khi người dùng xem

hoàn tất video quảng cáo.

CPV - Cost Per View

Hình thức tính phí cho mỗi nghìn lượt hiển

thị (1M = 1000 lượt hiển thị) quảng cáo.

CPM - Cost Per Mile

Hình thức tính phí khi có người dùng thực

hiện hành động chuyển đổi trên quảng cáo.

CPA – Cost Per Action

Hình thức tính phí khi có người dùng

nhấn vào quảng cáo.

CPC - Cost Per Click

4 hình thức tính phí



Ưuđiểm Khuyếtđiểm

CPC
3 yếu tố ảnh hưởng đến phần phối QC:

CTR, click, giá

Khó kiểm soát chi phí cho mỗi data

CPA

QC chỉ tính tiền khi có data, giúp quản

lý ngân sách và giá data tốt hơn

4 yếu tố ảnh hưởng đến phần phối QC:

CTR, click, giá và performance

- Không hỗ trợ định dạng Video trên Zalo Video

- Chỉ áp dụng cho 1 vài hình thức QC (Form/ Tin nhắn/ 

Commerce)

- Giá thầu CPA vẫn nên bằng/ thấp hơn giá CPA đã 

chạy cho các campaign CPC cũ/ hoặc CPL trung 

bình của hệ thống Zalo Ads

- Đảm bảo ngân sách trong tài khoản phải còn tiền

PhânbiệtđặtgiáthầutheoCPC-CPA



Phânbiệtcáchđặtgiáthầu-Tổngngânsáchquảngcáo

Cách thức hoạt
động

Hệ thống tự động phân phối quảng
cáo mà nhà quảng cáo không cần
đặt thầu giá

Đối tượng sử
dụng

Phù hợp cho các nhà quảng cáo 
chưa có nhiều kinh nghiệm tự thầu 
giá
Nhà quảng cáo muốn đưa sản 
phẩm/dịch vụ mới xem xét mức độ 
hưởng ứng của người dùng

Hình thức quảng
cáo được áp
dụng

Chỉ hỗ trợ cho vài hình thức quảng
cáo như: quảng cáo Form, 
Website, Tin nhắn, Commerce

Mẹo tối ưu

Nhà quảng cáo có thể nhanh chóng
đo lường giá thầu trung bình và từ
đó tạo song song quảng cáo tự đặt
giá thầu để quảng cáo tối ưu phân
phối



Phânbiệtcáchđặtgiáthầu-Tựđặtgiá

Cách thức hoạt 
động

Hệ thống tự động đề xuất giá thầu
cho lượt nhấn dựa theo nhóm đối
tượng đã nhắm chọn

Đối tượng sử 
dụng

- Nhà quảng cáo có nhiều kinh
nghiệm & muốn kiểm soát chi phí
tốt hơn
- Phù hợp để đẩy nhanh tốc độ
phân phối

Hình thức quảng 
cáo được áp 
dụng

Hỗ trợ cho tất cả hình thức quảng
cáo

Mẹo tối ưu
Nhà quảng cáo đặt cao hơn 20-
30% giá thầu tối thiểu hệ thống đề
xuất



Phânbiệtcáchđặtgiáthầu-Đềxuấtgiáthầuthôngminh

Cách thức hoạt
động

Hệ thống tự động đề xuất khoảng
giá thầu đề xuất khi quảng cáo
chưa phát sinh click trong 1h và liên
hệ trong 4h

Đối tượng sử
dụng Tất cả nhà quảng cáo

Hình thức quảng
cáo được áp
dụng

- Chỉ áp dụng cho quảng cáo tự đặt
giá

- Chỉ áp dụng cho hình thức tính phí
theo CPC hoặc CPA.



Phânbiệtcáchđặtlượtnhấn-Mỗingày

Cách thức hoạt 
động

Quảng cáo phân phối số lượng lượt
nhấn theo mỗi ngày và không để
ngân sách, số lượng lượt nhấn vượt
quá mỗi ngày

Mục đích sử dụng
Áp dụng cho nhà quảng cáo muốn
quảng cáo được phân bổ đều ngân
sách

Điểm cần lưu ý

Cần đặt tối thiểu hoặc cao hơn số
lượng lượt nhấn thấp nhất mà hệ
thống đề xuất (50 lượt nhấn/ ngày.
Hoặc 10 lượt liên hệ/ ngày)



Phânbiệtcáchđặtlượtnhấn-Toànlịchchạy

Cách thức hoạt 
động

Quảng cáo phân phối số lượng lượt
nhấn dựa theo tài nguyên hệ thống
trong lịch chạy đã được thiết lập

Mục đích sử dụng
Đo lường tài nguyên của hệ thống
để chủ động điều chỉnh giá thầu
cho các quảng cáo sau

Điểm cần lưu ý
Quảng cáo có thể kết thúc sớm hơn
so với ngày kết thúc do đã đạt đủ
tiêu chí đã đề ra



02. TỐI ƯU NỘI DUNG
- Tìm hiểu CTR là gì

- Các nguyên nhân khiến CTR thấp

- Típ tối ưu CTR



- Công thức tính CTR:
(Lượt nhấn/ Lượt hiển thị) x 100

- CTR trung bình: ~0.4
• CTR cao: quảng cáo sẽ được ưu tiên

phân phối
• CTR thấp: hình ảnh/ nội dung/ dịch

vụ chưa đủ thu hút người dùng để họ
nhấn vào quảng cáo >> quảng cáo
giảm hiển thị dần theo từng ngày
>> bắt buộc nâng giá thầu/ hoặc
thay đổi nội dung quảng cáo/ hoặc 
tệp khách hàng khác

CTR là gì và tầm quan trọng của CTR

Dấu hiệu 
nhận biết



Nguyên nhân khiến CTR thấp

KHÔNG RÕ RÀNG
Nội dung quảng cáo chưa thể hiện/ 
truyền tải rõ thông điệp, nội dung

LẬP LẠI NHIỀU LẦN
Nhà quảng cáo sử dụng 1 hình
quảng cáo và 1 nội dung cho nhiều 
quảng cáo khác nhau

SAI ĐỐI TƯỢNG
Quảng cáo nhắm chọn không đúng 
đối tượng có nhu cầu về sản phẩm



Các mẫunộidung cóCTR thấp

Sử dụng nhiều text giới thiệu công ty 
mà không tập trung vào sản phẩm

Hình ảnh sản phẩm nhỏ, không 
thể hiện rõ



Các mẫunộidung cóCTR thấp

Caption không thể hiện rõ sản phẩm đang bán là gì



Tối ưu CTR quảng cáo

VD:
• Quan tâm OA ngay 

để được cập nhật 
tin tức mỗi ngày

• Đăng kí để tham gia 
sự kiện miễn phí

• Đăng kí để nhận 
ngay ưu đãi

Nội dung
quảng cáo

Thông điệp
kêu gọi

Thông điệp
kích cầu hành
vi mua hàng

Hình ảnh
quảng cáo

Màu sắc/ logo 
thương hiệu

Safe zone hiển
thị

Yếu tố con 
người

VD:
Có chương trình 
khuyến mãi/ 
quà tặng/ điểm 
mạnh của dịch 
vụ để dễ dàng 
thu hút người 
dùng

• Gam màu nổi 
bật/ dùng 
màu chủ đạo 
của doanh 
nghiệp

• Tránh chữ 
trên hình tệp 
với màu nền 

Đảm bảo tỉ lệ 
2:1, tối thiểu 
1024 x 533 
pixel và nội 
dung nằm ở 
trọng tâm

Đại tư xưng 
hô/ hình ảnh 
cần phù hợp 
với nhóm đối 
tượng tiếp 
cận mà quảng 
cáo muốn 
nhắm chọn



Tối ưu CTR quảng cáo

A/B testing nội dung quảng cáo
- Tạo nhiều quảng cáo khác nhau 1, 2 biến về nội 
dung hay hình ảnh để kiểm tra
- Chạy song song để so sánh và tìm ra nội dung, 
hình ảnh có kết quả tốt nhất và phù hợp với thị hiếu 
của người dùng trên Zalo



Tối ưu CTR quảng cáo

Trong 1 chiến dịch KH nhìn thấy quảng cáo nhiều hơn 1 lần trong ngày >> user nhìn thấy 
quảng cáo nhưng không nhấn vào >> CTR giảm >> tối ưu nhóm đối tượng tiếp cận

Luôn luôn sử dụng kĩ thuật A/B testing để 
tìm ra hình ảnh/ nội dung và nhóm đối tượng phù hợp



03. THAM KHẢO NỘI 
DUNG CHO CÁC 
NGÀNH NỔI BẬT
- Tham khảo nội dung cho ngành Thời trang

- Tham khảo nội dung cho ngành Du lịch

- Tham khảo nội dung cho ngành Nội thất – Gia dụng

- Tham khảo nội dung cho ngành Bệnh viện – Phòng khám



Tối ưu ngành Thời trang

- Content thu hút vào các dịp lễ
- Sử dụng Display Ads để thể hiện rõ 
thông điệp và hình ảnh sản phẩm

- Áp dụng sale vào các ngày đôi
- Có giảm giá để kích cầu người dùng



Tối ưu ngành Thời trang

- Sử dụng Display Ads để thể hiện rất rõ hình ảnh sản phẩm
- Có mẫu thử giày để dễ dàng hình dung
- Giảm giá 45% để kích cầu người dùng
- Nút điều hướng “Mua ngay”, “Xem chi tiết” dễ dàng điều hướng 

người mua nên nhấn vào đâu để mua



Tối ưu ngành Thời trang

- Promotion theo từng season
- Luôn luôn có logo thương hiệu
- Video visual, show nhiều hình ảnh cận cảnh về sản phẩm
- Có nhiều khuyến mãi: Tặng coupon, mã giảm, sale off, đồng

giá 299k, sale lớn nhất năm, tặng sản phẩm đi kèm với đơn
hàng 800k



Tối ưu ngành Du lịch

Quà tặng đính 
kèm dành cho 
khách hàng 
đăng kí tư vấn

Với các chuyến
đi dài ngày, nên
ghi rõ địa điểm
tham quan ở đâu

Cụ thể thời gian
tour kéo dài và
giá tiền chuyến
đi



Tối ưu ngành Du lịch

Content thu hút  
người dùng trải 
nghiệm

Điểm nổi bật của
sản phẩm
(Top/ hàng đầu/
USP của dịch vụ)

- Có ưu đãi đính kèm để
kích cầu user đăng kí tư vấn
ngay trên quảng cáo
- Dùng màu của thương
hiệu làm nền



Tối ưu ngành Nội thất –Gia dụng

- Hình chụp thực
tế sản phẩm.

- Hình ảnh rõ ràng
đang bán sản
phẩm gì

Thông điệp 
kích cầu khách 
hàng “Xả kho”,” 
Bảo hành 5 
năm”

Đại từ danh
xưng phù hợp
với tệp khách
hàng



Tối ưu ngành Nội thất –Gia dụng

Zalo Video của Haruko, giới
thiệu các tính năng chính của
sản phẩm/ mô tả chi tiết sản
phẩm

Combo khuyến 
mãi, quà tặng

Siêu sale giảm
mạnh. “Giảm từ
35tr thành 18tr”



Tối ưu ngành Bệnh viện –Phòng khám

- Sử dụng hình ảnh thực tế với khách hàng/ tại sự
kiện/ đang làm việc

- Ưu đãi rất rẻ cho giá của dịch vụ IVF
- Có thông điệp “Đăng ký ngay” để kích cầu

khách hàng nhấn vào quảng cáo



Tối ưu ngành Bệnh viện –Phòng khám

- Mổ xóa cườm phù hợp với dân văn phòng, giới trẻ muốn
cải thiện tầm nhìn và không phụ thuộc vào kính quá
nhiều >> banner đề cập đến độ cận cao/ bắt trend của
giới trẻ/ điều trị nhanh chóng và về liền trong ngày



Tối ưu ngành Bệnh viện –Phòng khám

- Mổ xóa cườm phù hợp với các người lớn
tuổi >> người mẫu trên banner nên phù hợp
với nhóm tuổi

- Sử dụng hình ảnh bác sĩ để tăng uy tín



04. TỐI ƯU QUẢNG 
CÁO FORM/ MESSAGE 
OA/ COMMERCE ADS
• Tối ưu chất lượng biểu mẫu Form

• Tối ưu chất lượng Chatbot

• Tối ưu chất lượng Mini Page



Tốiưuchấtlượngnội dung Form

Khai thác
thông tin

Cung cấp
thông tin

Kiểm tra
thông tin

Thông báo gửi
thành công

• Mô tả trên form nên tập trung
vào điểm mạnh của sản phẩm/ 
dịch vụ

• Cụ thể hóa các câu hỏi đi kèm

• Sử dụng form nhiều trang: trang
khai thác thông tin >> trang họ
tên + sdt >> trang kiểm tra lại
thông tin >> trang cám ơn có các
nút CTA tương ứng

• Đặt vừa đủ các trường thông tin

• Sử dụng 1 biểu form cho cùng 1 
chiến dịch để hạn chế việc data 
bị trùng lập, không chất lượng



Tốiưuchấtlượngvới Form Nâng Cao

Form nâng cao:

Cho phép nhà quảng cáo cung
cấp nhiều thông tin chi tiết và
hình ảnh minh họa đa dạng, 
sống động trên form.

Gia tăng tỉ lệ để lại thông tin 
và chuyển đổi từ raw lead 
sang qualified lead



Lead Center –Quản lý và cập nhật trạng thái Form

Lead Center:

Hỗ trợ nhà quảng cáo quản lý
data khách hàng thu thập từ
Form.

Với Lead Center nhà quảng
cáo có thể:
- Tải dữ liệu & cài đặt thông

báo khi có lead mới.
- Cập nhật trạng thái & 

gắn tag cho data
- Chặn người dùng spam 

lead trên cùng OA
- Tạo nhóm đối tượng loại

trừ.



Tốiưuchấtlượng nội dung kịch bảnChatbot

Kịch bản
đơn giản

Thông tin giới 
thiệu sản phẩm

Thông báo giới thiệu 
chương trình khuyến mãi

• Tránh sử dụng nội dung kịch bản 
đơn giản => Tận dụng khả năng 
chèn hình ảnh, nội dung để giới 
thiệu về sản phẩm, dịch vụ, hoặc 
CTKM đến khách hàng

• Sử dụng từ ngữ, cách giao tiếp 
phù hợp với từng vùng miền, khu 
vực

• Cân nhắc sử dụng những sản 
phẩm, dịch vụ có giá trị thấp để 
thu hút khách hàng, tăng tỉ lệ 
quan tâm => Sau khi KH đã trải
nghiệm sp, dịch vụ thì mới up-
sales những sp, dịch vụ cao cấp 
hơn.



Suggest Lead -Tínhnănggiúptăngtỉlệđểlạithôngtin

Tính năng này hỗ trợ người dùng
Zalo cung cấp tin liên hệ nhanh và
làm tăng tỉ lệ thu tập data khách
hàng tiềm năng của quảng cáo

Chọn kịch bản 
có sẵn trên 
Zalo Ads

Hệ thống tự 
động gợi ý 
ngay sdt 
mà KH 
đang sử 
dụng Zalo



Tốiưuchấtlượng nộidung Mini Page

Hình ảnh, video rõ 
ràng, cận cảnh

Thông tin sản 
phẩm thu hút

Đánh giá từ 
người dùng

• Sử dụng ảnh chụp, video 
sản phẩm cận cảnh, rõ 
ràng để thu hút người dùng

• Thông tin giới thiệu, chính 
sách, ưu điểm sản phẩm sẽ 
là điểm mạnh giúp người 
dùng ra quyết định mua 
hàng

• Đánh giá từ người mua là 
công cụ mạnh mẽ giúp nhà 
quảng cáo tăng niềm tin 
với người dùng về sản 
phẩm/dịch vụ



Giá thầu

Click/ Liên 
hệ

CTR

Ngân sách

Target

TỔNG KẾT

- Tổng ngân 
sách/ Tự đặt 
giá thầu
- CPC/ CPA/ 
CPM

Tối thiểu 
mỗi ngày:
- 50 click
- hoặc 10 

lượt liên 
hệ

CTR trung 
bình: 0.4

Đảm bảo 
tiền dư trong 
tài khoản nên 
bằng/ không 
chênh lệch 
quá lớn so 
với ngân 
sách dự kiến 
của từng 
quảng cáo

- Tệp khách
rộng: giá
thầu giảm
- Tệp khách
hàng hẹp: 
giá thầu
tăng
- Thường 
xuyên test 
để tìm target 
phù hợp



ads@zalo.me

Chat qua Zalo OA: 

Hỗ trợ quảng cáo Zalo Ads

1900 988 912

THANK YOU


